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Madensuyu yaslidan gence her yastaki insana
gerekli olan bir Griin olup, minerallerin dogal
yoldan alinmasi konusunda ¢ok 6nemlidir.

Maden suyunda yapilan Ar-Ge ve Ur-Ge
calismalari  sade maden suyundan sonra,
aromali maden sularinda tiketimdeki artisi
oldukga etkilemistir.

Bu artista maden suyunun saglk acgisindan
yararlari konusunda son yillarda artan biling ve
tanitimlarin payi da oldukga buyuktdr.
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Biz Kizlay icecek olarak AfyonKarahisar ve Erzincan'da bulunan toplam 3
fabrikamizda aromali-aromasiz dogal maden sular, meyveli dogal maden sular,
limonata ve gazoz Uirlinlerini Gretmekteyiz.
Afet durumlarinda ihtiyag duyulan yiyecek, icecek ve bunlarin tretilmesi icin
gerekli ekipmanlarnin gelistirilecegi Ar-Ge merkezimizi, Haziran 2020'de
Afyonkarahisar'da hizmete actik. Afetlerde 6zellikle ihtiyag duyulan uzun
Omuirlti gida ve besin tedarigi konusunda ¢alismalara bagsladik ve bu konuda
patentlerimizi de aldik.
Bunlarin disinda maden suyunun mineral igeriginin bircok alanda
kullanilmasi konusunda Ar-Ge ¢alismalarimiz da devam etmektedir.

Afyonkarahisar'da ki maden suyumuz zengin mineralli olmasi nedeniyle bu
maden suyununun fonksiyonel gidalar, kozmetik, temizlik malzemeleri gibi
farkh alanlarda kullanarak bu alanlarda da deger yaratmak hedeflerimiz

arasindadi. 600 metrekare alan igerisinde kurdugumuz Prof. Dr. Besim Omer
Akalin Ar-Ge Merkezimizde 18 uzman arkadagimiz ¢alismaktadir.
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GUnUmiz beslenme portalinin ana temasi saglik ve gliven Uzerine
kuruludur. Bunu saglamak icin gida endustrisi; glincel, bilimsel,
teknolojik ve mihendislik yenilikleri yakindan takip etmekte, bu amag
dogrultusunda Ar-Ge calismalarina yon vermektedir.

AR-GE faaliyetleri uluslararasi arenada rekabet edebilmek, sektérde
onde gelen bir firma olmak ve bunu devam ettirebilmek, rakip
firmalara karsi mamul Urilin hizmet gelistirmek, sektoriinde yenilikgi
olarak isim yapmak ve bunu korumak, degisiklik ve yenilik bekleyen
musterileri memnun etmek gibi bircok agidan fayda saglamaktadir.
Ulkemizde gida firmalarinin AR-GE faaliyetleri sonucu gelistirdikleri
yenilikler daha fazla misteriye sahip olmalarina ve gelirlerinin
artmasina neden olmustur . Firmalar AR-GE faaliyetleri neticesinde
daha hizli biiyimekte, istihdami arttirmakta ve Ulke ekonomisine
daha fazla katkida bulunmaktadir.
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Son on yilda; kuresellesme, ticarilesme, nifus artisi ve kentlesme gibi nedenlerle degisen Uretim ve tuketimler sonucu,
tuketicilerin gida Urtinlerine yonelik taleplerinde dikkate deger degisimler meydana gelmistir. Tiketicilerde saglikl gidalara ilgi
tekrar artis gostermis, saglik vurgusu yapan Urlinler poptiler olmaya baslamistr.

Ote yandan; sehirlesme oraninin artmasi, insanin aidiyet duygusunu kaybetmeye baslamasi, dogadan uzaklastigi zaman mutsuz
oldugunu fark etmesi gibi nedenlerle arayisa giren tiiketiciler, geleneksel ve yerel Uriinlerin 6zglnligiini yeniden kesfetmis ve
gecmise Ozlem duygusuyla birlikte bu Uriinler de yeniden 6nem kazanmistir. Hatta eskiden pek de deger verilmeyen Urinler,
geleneksellige ve dogallig nedeniyle tekrar poptiler olmaya baslamistir.




GIDANIN GELECEGiINDE AR-GE

Gida sektord ile ilgili yerli ve yabanci calismalarda, gida
temsilcilerin degerlendirmelerinde ve sektdr raporlarinda
yeni trendler birbirinden farkli isimlerle, farkli siniflandirmalar
ve gruplar igerisinde gorilebilmektedir.

Ancak genel bir degerlendirme yapildiginda, sektorii birgok
yonden etkileyen ve gelecek vyillarda da etkileyecegi
disiinulen tiketimdeki yeni trendlerin genel anlamda saglik,
kolaylk, keyif, slrdurilebilirlik ve otantiklik trendleri
belirlenmistir
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GUnumuz kosullarinda, bilimsel ¢alismalar beslenme ve saglik iliskisini somut olarak
ortaya koydukea, gidalardaki koruyucu ve tedavi edici fonksiyonel 6zellik netlestikce,
gidalardan akilci yararlanim énemli bir alan haline gelmistir.

GUnumuzde, besinler hem igerdikleri makro ve mikro besin Ogeleri ile hem de
fonksiyonel etkileri ile calisilabilmektedir. Son yillarda saglik sorunlarinda tespit edilen
gida kaynakl artis, ekonomiler igin agir bir yiik olusturmakta, artan saglk harcamalari
dogaya ve dogala yonelisi hizlandirmaktadir. Bu gelismeler, mevcut Uriinlerdeki
fonksiyonel bilesenleri daha taninir hale getirmis, mihendislik bilimi marifetiyle yeni gida
formlar sunulmaya baglanmistr.

Saglik trendi dogrultusunda mineral ve vitamin igerigi, yiiksek fakat yag ve seker
bakimindan dustik icerige sahip gidalarin gelecekte de dnemini stirdiirecegi, bu Grtinlere
olan talebin o6zellikle gelismis ve gelismekte olan Ulkelerde artmaya devam edecegi
dasunilmektedir. ®




SAGLIK

Maden suyu insan sagligi acisindan yararli mineralleri
yuksek oranda biinyesinde bulunduran dogal bir gida
Urinidir.  Bu  mineraller insan  viicudunda
sentezlenemez ve disaridan alinmalidir.

Bircok saglik otoritesi iyi yasam icin dogal maden suyu
icmenin genel saglk UGzerine oldukga 6nemli
yararlarindan bahsetmektedir.

Suya ek olarak icilen maden suyu tiiketimi hazimsizlig
gidermekte, viicudun glinltk bircok mineral gereksin-
imini karsilamakta ve en onemlisi kalp, kemik ve
bobrek sagligina fayda saglamaktadir.
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Hayat sartlarinin degismesiyle artik tiiketiciler kolay hazirlanan ya da dogrudan tliketilmeye elverisli iriinler talep etmektedir.
Yalniz yagayanlarin ve ¢alisan kadinlarin sayisindak artis, calisma saatlerinin artigl, mutfak islerine zaman harcamak istememe gibi
faktorler kolaylik trendin 6ne gikaran faktorler arasindadir.

Hazir gida talebindeki artislar, siipermarket sayisinin artmasi, niifusun ve gelir diizeyinin artmasi, sehirlesme ve organize
perakendeciligin genislemesi gibi gelismeler gibi nedenlerle kolaylik trendinin, kolayca hazirlanan ve tliketilen gida Griinlerinin
simdi oldugu gibi gelecekte de 6nemini devam ettirecek trendlerden biri olacagi dlistintilmektedir.

Yine maden sulari pratik kullanimi ve icimi sayesinde insanlarin kolay yoldan mineral kazanmasini saglamaktadir.

y ® N | ! e 3 ‘\:?4 |
| D &=
KZILYY waziLav KIAY

vy

g4

KIZILAY




KEYiF D)

TORK ‘ .
KIZILAY || ICECEK

Tuketicilerin gida tercihlerini belirleyen faktorler icinde en
onemlilerinden birisi de tiiketimden keyif almaktir. Cogu insan
icin gida tiketim, zorunlu bir ihtiya¢ olmasinin yaninda ayni
zamanda bir keyif kaynagidir. Bir Urlin ne kadar saglikli olursa
olsun, tiketici eger tlketirken keyif almiyorsa o Urlinu tercih
etmeyecektir.

Tuketiciler faydaci ve mantikli tiiketimin yaninda zaman zaman
hedonik tiiketim olarak da adlandirilan; ilkel benligin etkisi altinda
haz ve keyif almaya yonelik tiiketimler de yapmaktadir. Bu neden-
le markalarin pozitif duygulara hitap etme sikligi artmistir.
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Tuketicilerin lezzetten 6din vermeden daha saglikl olarak
beslenme istekleri bircok tirlinde oldugu gibi maden sularinda da
tat ve aromatik bakimdan cesitlilige neden olmustur.

Aromali ve meyveli maden sulan 6zellikle genclerdeki lezzet ve
keyif beklentisini saglikla birlestirip dengelemektedir. Bu nedenle
son yillarda artan bir grafikle meyveli ve aromali maden sulan
tiketiminde artislar gérilmektedir.
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SURDUREBILIRLIK

Gida sektoriinde o6zellikle ambalajlama ve dagitim asamalarinda
surdirdlebilir uygulamalara artan dlgtilerde rastlanmaktadir.

Gida isletmeleri, ambalajda malzeme ve eneriji kullanimini minimuma
indirerek, ambalaj agirliklarini azaltarak ve ger donisimind
saglayarak stirduiriilebilirlige katkida bulunabilmektedir.

Ambalaj agirhgini  azaltmanin, dolayisiyla kaynak kullanimini
azaltmanin daha az hammadde kullanarak maliyetler azaltmak,
tasima sirasinda daha az akaryakit kullanarak cevreye daha az zarar
vermek gibi hem isletmeye hem de genel anlamda surduiriilebilirlige
yararlarn bulunmaktadir.

D

TORK ‘ .
KIZILAY || ICECEK

12



OTANTIKLIK

Gida tiketim alaninda ise otantiklik kavrami 6zgtin, dogal ve yerel olan; gliciini
bu kaynaklardan alan gidalari nitelendirmektedir.

Ozgiinliik, dogallik, yerellik ve saflik Gizerine yapilan vurgular kalite isaretleri olarak
goriilmekte ve bu durum da otantikligi 6nemli bir trend haline getirmektedir.
Gunimizde tiketiciler tiikettikleri gidayla bir baglanti kurmak istemekte ve
UrGnln ardindaki hikayeye 6zel &Gnem vermektedirler.

Tuketiciler gidalar ile daha fazla etkilesim kurmak amaciyla Gretim siirecinde yer
alanlari ve bu siirece dair merak ettiklerin 6grenmek istemektedirler. Yeni anlayisa
gore tlketiciler sadece satin alanlar degil, bir hikayenin katihmcilaridir.

D

TORK ‘ .
KIZILAY || ICECEK

13



SONUC

Gida sektoriindeki rekabet her zamankinden daha yogun
durumdadir ve bu rekabetin de giderek artmasi beklenmektedir.
Bu bes ana trend birbirinden bagimsiz olmasina ragmen, gida
Ureten isletmeler Grlin gelistirirken ve pazarlarken tek bir Girlinde
mumkin oldugunca bu trendler bir araya getirme yoniinde bir
strateji uygulamaktadir.

GUnUmiuzde ozellikle sektordeki buyilk isletmeler bu konularla
ilgli AR-GE calismalarina blyik 6nem vermekte ve tliketici
taleplerine bircok agidan cevap veren vyenilikgi Urlnler
gelistirmeye calismaktadir.
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Bizde Kizilay icecek olarak maden suyu sektoriinde stirdiiriilebilir,
rekabetci ve yenilikci projeleri hayata gecirmek icin Ar-Ge, Kalite
ve inovasyon faaliyetlerine verdigimiz énem dogrultusunda,
kuruldugumuz yildan itibaren c¢alismalar yiritmeye devam
ediyoruz.
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TURQUALTY’NIN MADEN SUYU
IHRACATINDA ONEMI

Yucel Cakir - Kalite Yoneticisi
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TURQUALITY®, Ulkemizin rekabet avantajini  elinde
bulundurdugu ve markalasma potansiyeli olan Urin
gruplarina sahip firmalarimizin, tretimlerinden
pazarlamalarina, satislarindan satis sonrasi hizmetlerine
kadar bultlun surecleri kapsayacak sekilde bilgi birikimi,
kurumsallasma ve gelisimlerini saglayarak uluslararasi

% ’Q., pazarlarda kendi markalariyla global bir oyuncu olabilmeleri
\ icin  “Turk Mal” imajinin  olusturulmasi, yurtdisind
Wi yayginlastirma ve vyerlestirilmesi amaciyla olusturulmus
\ o devlet destekli ilk ve tek markalasma programidir.

2004 yilinda hayata gecen TURQUALITY® Programi 2006
yilinda yeni bir teblig yayinlayarak, gercek anlamda Turk
markalarinin kiiresel pazarlarda markalasmasina destek
vermektedir.
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Bu program ile gittikce agirlasan rekabet kosullari ve degisen tiketim kaliplari
cercevesinde isletmelerin daha fazla katma deger, pazar payl ve daha gigli
markalar yaratmasi hedeflenmektedir.

TURQUALITY® nin Hedefleri

* Marka potansiyeli olan firmalara global bir marka olma yolunda finansal kaynak
saglamak.

* Global Turk markalari yaratabilmek i¢in firmalarin ve markalarinin gelisimlerine
yonelik strateji, operasyon, organizasyon ve teknoloji danismanligi calismalari ile
destek olmak.

e Program kapsaminda bulunan firmalarin yonetim birimlerine yonelik egitim
destegi vermek.

e Yurtdisinda olumlu Tirk mali imajinin olusturulmasi ve tutundurulmasi igin
iletisim ve tanitim faaliyetlerinde bulunmak.

e Turk firmalarinin marka bilincini artirmak.

e Turk firmalarinin pazar bilgisi dahilinde aksiyon alabilmeleri icin istihbarat
destegi saglamak.

e Secilmis Turk markalari igin bir inktibator ve katalizér olmak.
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Toplam mineral icerigi, anyon ve katyon degerleri acisindan
degerlendirildiginde Turkiye'de Uretilen mineralli sular yurtdisinda farkl
ulkelerde Uretilen ve diinya ¢apinda satisi yapilan mineralli sulardan ¢ok
daha yiiksek mineral icerigine sahip oldugu gorilmektedir.

Mineral orani bu kadar yiksek maden sularimizin diinyada tanitilip
markalasmamasi icin hicbir sebep yoktur.
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GUnUmuzde Maden suyu ihracatt her gecen vyil artarak
blylumektedir. Maden suyu ihracati Almanya, Hollanda basta
olmak Uzere Turk niifusunun fazla oldugu Avrupa Ulkeleri ile
Ortadogu'ya yapilmaktadir.

Turquality, Ulkemizde Uretilen maden sularinin  ve
markalarinin uluslararasi pazarda glgli bir sekilde vyer
almasini saglayabilir.

Program sayesinde markalasma maliyetlerinin dismesi,
bilinirlik ve karliigin artmasi milli gelire arti deger katilmasi
icin Turquality programindan faydalanilmasi gerekmektedir.

Boylelikle de Markalar yatirimlarini arttiracak ve programin
amaci olan Tirk mal imajinin yayginlasmasi saglanacaktr.
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Markalar devletler i¢cin de Onem tasimaktadir.
Kiresellesen Dunyada, dogdugu Ulkeden baska
ulkede de taninan ve bilinen markalar, sadece
kendine degil tlkelerine 6nemli ekonomik katkilar da
saglamanin yaninda, Ulkelerinin kiltlrini ve sanayi
glclinli hatta siyasi varhigini da baska (lkelere
tasimaktadirlar.

Markalasma uzun bir yoldur. Marka; sadece bir logo,
kimlik yada isaretten ibaret degildir.

Logo, marka, isim, isaretler, reklam, Uriin
ullanicilari  ve cesitli  sosyal aktivitelerin
etkisiyle tliketicinin zihninde biraktigi etkidir.
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Tuketici bakis acisiyla da marka, Griniin 6nemli bir parcasini
olusturmakla beraber Urline deger kazandiran bir nitelik
tasimaktadir. Markalasma aslinda farklilastirmaya dayanan
rekabet stratejisinin bir parcasidir. Farkhlasma sektor icinde
Ozel ve farkli bir sey yaratmayi gerektirmektedir.

Tasarim ve marka, teknoloji, 6zellikler, musteri hizmetleri,
pazarlama, Urun farkliliklar veya pazara ilk giren firma olmak
la birlikte farklilasmayi ve miusterinin sadakatini kazanmayi
saglar.

Farklilasma sonucu musterilerin fiyata karsi
duyarhlklar azalacagindan bu durum firmalara rekabet
avantaji saglar.
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Markalasmanin tiketiciler (izerindeki en 6nemli etkisi, faydali/kaliteli (iriin ve marka
drtin algisi yaratmakta yatmaktadir. Kisiler, ihtiya¢c duydugu GriinG bildigi bir markadan
almayi tercih etmektedir.

Turquality programi, global ve gliclti Ttirk markalar treterek gerek yurt ici gerekse de yurt
disindaki pazarlarda faaliyetlerini artirmaktir.

Kurumsal altyapiyi gelistirmek amaci ile sirketlerin markalarini gliclendirmek ve marka
bilincini Ulke icinde vyalnizca tiketiciye degil ayni zamanda muhtemel marka
potansiyeline sahip sirketlere de asilamaktr.

°
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Gucli markanin glcli kalite algisina sahip olmasi gerekmektedir.
Kalite algisi topluma veya bir kitleye kanitlamak gerektiginde bunun en
iyi yollarindan bir tanesi de Kalite Yonetim sistemleri ile

belgelendirilmesidir.

Turquality slireglerinde, Kalite Yonetim Sistemlerinin katkisi oldukga
fazladir.

Uluslararasi kabul gérmis I1SO ve GFSI onayll standartlari ile
belgelendirilen, bir kurum ya da markanin uluslararasi mevzuatlara
uygun ve guvenilir bir sekilde hizmet verdigini kanitlar.
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GUnumiuz kosullarinda da isletmelerin, uluslararasi pazarda
mucadele edebilmesi ve Urln satislarinda kolaylk ve gliven
saglamasi amaciyla, uluslararasi gecerliligi olan belgeler ile
belgelendirilmesi pazardaki yerini almada oncuiliik eder.

Maliyetleri diistirmesi ve rekabeti stirdiirmesi cok 6nemlidir.
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Kalite belgeleri alan bir isletme icin asagidaki genel ifadeleri kullanabiliriz:

e Standartlara ve yonetmeliklere uygun bir sekilde hizmet verdigini
kanitlar.

e Uretim, istihdam ve is siireclerinde istikrarli bir sekilde calismalar
gerceklestirir.

¢ Beklentileri karsilayarak misteri memnuniyetini saglar.

e Toplumun ya da belli bir kitlenin glivenini kazanarak potansiyel
musterilerini artarir

e insan saghg basta olmak lizere hayvan saghgi ve cevrenin korunmasi
konusunda farkl uygulamalar gelistirir.

* Prestiji arttirir ve marka adini gelecege tasir.

» Rekabetgi sektorlerde rakiplerine karsi Gistlinliik elde etmesi kolaylasir.

e Kalite bilincini arttirarak sirekli iyilesme icindedir ve bu iyilesmenin
olumlu getirilerini kisa ve uzun vadede deneyimler.

e Cevreye karsi olumlu yaklasimi asilar.

e \Ve sektoriin en iyilerinden biri olma yolunda basarili adimlar atar.
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Sonug olarak Turquality’ nin maden suyu ihracatinda saglayacag faydalarini
kisaca baslik olaraklar belirtecek olursak;

* Firmalarin marka degerinin artmasini saglar.

* Ar-Ge ve tasarim yatinmlan ile katma degeri ylksek Urinlerin Gretilmesini
saglar.

* Teknolojik alt yapi yatirimlariile firmanin i¢ stireglerinin verimli hale getirilmesini
saglar.

e Firmalarin kurumsallasmayr gerceklestirmelerini ve surdurdlebilirliklerini
zorunlu tutar.

® Tum ihracat tesviklerinin lizerinde cok genis kapsamli hibe destegi saglar.

e Firmalarin kurumsal yonetimi gergeklestirmesini saglar. Ulusal markalasmanin
artmasini saglar.

* Markanin katma degerli marka haline getirilmesini destekler.

* Firmalarin ve yurt disi pazarlarda strdirulebilir bir basaryi yakalamalarina
destek olur. Uygun harcamalarin %50'sini hibe olarak tesvik eder.

28



TURK

KIZILAY || ICECEK

TESEKKURLER



